O ASCom

PIANO OPERATIVO ANNUALE 2017

Il presente Piano Operativo Annuale ¢ predisposto in conformita a quanto statuito
dall’art. 12 del Contratto di Servizio deliberato dal Consiglio Comunale di Novate
Milanese del 29/11/2011.

11 Piano Operativo Annuale 2017 si articola nei seguenti allegati:

Budget economico 2017 per centro di costo
Programma degli investimenti

Piano annuale delle assunzioni

Obiettivi di contenimento delle spese

Piano degli obiettivi

L

Si trasmette il presente documento all’Amministrazione Comunale per la delibera di
approvazione nella convocanda Assemblea del socio unico.

ASCOM srl
Amministratore Unico
Mauro Terragni

»

Novate Milanese, 30 maggio 2017



Allegato 1

BUDGET 2017
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PIANO OPERATIVO ANNUALE 2017

Allegato 2 - PROGRAMMA DEGLI INVESTIMENTI

Investimenti previsti di importo unitario superiore ad € 5.000,00

1. Sostituzione parte di arredi e attrezzature ammalorate
Farmacia Metropoli € 10.000

Investimenti previsti di importo unitario inferiore ad € 5.000,00

Investimenti complessivi € 5.000

TOTALE INVESTIMENTI PREVISTI € 15.000

Descrizione degli investimenti
1 — Trattasi di interventi per la sostituzione degli espositori e dei frontalini delle

cassettiere nelle farmacia del Centro Commerciale Metropoli per migliorare la
presentazione del negozio alla clientela.

Finanziamento degli investimenti
Gli investimenti sopra indicati potranno essere finanziati attingendo a risorse proprie.




PIANO OPERATIVO ANNUALE 2017

Allegato 3 — PIANO ANNUALE DELLE ASSUNZIONI

L’organico attuale ¢ ritenuto adeguato alle necessita dell’azienda ma & previsto il
pensionamento della direttrice della farmacia di Metropoli a far data dal 1° agosto 2017.
Essendo I’attuale organico indispensabile al corretto funzionamento del servizio, si rende

necessario provvedere per tempo alla sostituzione.

La flessibilita per coprire le necessita dei picchi di lavoro e dei turni notturni e festivi
continuera ad essere garantita con [’utilizzo delle ore straordinarie/”’banca ore” o con
I’impiego, non continuativo, di una farmacista con contratto di lavoro autonomo.
L’obiettivo ¢ quello di una riduzione delle ore eccedenti quelle ordinarie, da parte dei
dipendenti. A tal fine uno dei parametri del premio di produttivita delle direttrici di

farmacia contempla tale obiettivo.

L’attuale organico ¢ il seguente:

| Nominativo | Ruolo

Cat. I

Direttrice d'Area e di
Farmacia 1

Schieppati Claudia

Cipolla Loredana Direttrice Farmacia 2

Carnovali Francesco
Mbakop Marie Paul
Brusatore Martina

Marcato Luisa

Donnarumma Barbara

Bilotta Francesco

Sciarra Luigi

Farmacista Coll.
Farmacista Coll.
Farmacista Coll.

Impiegata
Operatrice esperta

Impiegata amministrativa

Impiegato

Operatore magazzino/farm

Impiegato

Operatore magazzino/farm

1° liv.
Quadro

1° liv.
Super

1° liv.

1° liv.

1° liv.

2° liv.

3° liv.

4° liv.

47 liv.

Come sopra indicato, occorre procedere alla sostituzione di una direttrice.



Nell’analisi della situazione e informative acquisite per avviare tale procedimento, il
Segretario Generale del Comune di Novate con lettera del 17/02/2017 suggeriva di
procedere ad una assunzione a tempo determinato in attesa della formazione dell’elenco
regionale dei lavoratori dichiarati eccedenti dalle societa a partecipazione pubblica, ai
sensi dell’art. 25 del D. Lgs. 175/2016, peraltro in fase di ridefinizione.

Esaminati all’interno dell’azienda gli aspetti logistico/organizzativi e per garantire la
produttivita della struttura, la riorganizzazione interna, come deliberato sul punto
dall’assemblea del socio unico in data 5 aprile 2017, si svolgera come segue:

- affidamento ad un/una farmacista attualmente dipendente e con adeguata anzianita di
servizio, nonché idonee caratteristiche professionali, dell’incarico di facente funzioni di
Direttore della farmacia del C.C: Metropoli, a tempo determinato per un anno, a far data
dal 1/08/2017

- assunzione tramite selezione pubblica, attualmente in corso, di un/una dipendente
farmacista con contratto a tempo determinato per sopperire alla mancanza di una unita
nell’organico. L’assunzione avverrebbe con qualche anticipo rispetto al 31/07 per poter
inserire la nuova figura in modo ordinato.

Nel corso del 2018 la situazione verra rivista procedendo a concorsi che definiscano i
ruoli a tempo indeterminato.

Al dipendenti si applica il CCNL Assofarm.

PIANO OPERATIVO ANNUALE 2017
Allegato 4 — OBIETTIVI DI CONTENIMENTO DELLE SPESE

In attuazione dell’art. 19 comma 5 del D. Lgs. 175/2016 che prevede che “Le
amministrazioni pubbliche socie fissano, con propri provvedimenti, obiellivi specifici,
annuali e pluriennali, sul complesso delle spese di funzionamento, ivi comprese quelle
per il personale, delle societa controllate, anche attraverso il contenimento degli oneri
contrattuali e delle assunzioni di personale e tenuto conto di quanto stabilito dall’art. 25,
ovvero delle eventuali disposizioni che stabiliscono, a loro carico, divieti o limitazioni
alle assunzioni di personale”, premesso che i molto soddisfacenti risultati gestionali
acquisiti negli ultimi anni dalla societd derivano dalla qualita del servizio offerto che
presuppone un forte coinvolgimento del personale nel fidelizzare la clientela e nel
garantire servizi efficienti e qualificati, il che a sua volta presuppone la valorizzazione del
medesimo personale anche in termini economici, gli obiettivi di contenimento delle spese
vengono riassunti come segue:

- contenimento delle spese generali nei limiti complessivi indicati dal budget di cui
all’allegato 1

- rapporto tra costo del personale (inteso come costo complessivo dei lavoratori
dipendenti e dei collaboratori nell’erogazione dei servizi tipici) e ricavi complessivi
(intesi quelli delle vendite e dei ricavi diversi) non superiore al 17%.



PIANO OPERATIVO ANNUALE 2017
Allegato 5 — PIANO DEGLI OBIETTIVI

In attuazione dell’art. 12 del Contratto di Servizio con il Comune di Novate Milanese, il
piano degli obiettivi ¢ un documento che riporta la traduzione degli indirizzi strategici
deliberati dal Consiglio Comunale in obiettivi operativi concordati attraverso incontri di
coordinamento con la struttura comunale.

Non avendo, per il 2017, il Consiglio Comunale deliberato atti di indirizzo specifici,
salvo I’incremento ad € 130.000 del canone concessorio annuale, le strategie a cui
’azienda si attiene sono individuate nel Contratto di Servizio deliberato il 29/11/2011.

Di conseguenza si individuano i seguenti obiettivi operativi per il 2017:

1. Consolidamento dell’equilibrio economico, in modo da consentire I’erogazione al
Comune del canone concessorio aumentato ad € 130.000 per il 2017

2. Rendicontazione economica quadrimestrale per centro di costo

3. Report quadrimestrale sui flussi di liquidita

4. Adesione alle proposte dell’ASL per servizi di prenotazione prestazioni sanitarie
(CUP) e quant’altro venisse richiesto

5. Consolidamento e sviluppo di servizi in conformita al D.Lgs. 153/2009 (giornate a
tema, servizi per la salute in farmacia, autoanalisi, etc.)

6. Report annuale aggregato degli acquisti

7. Report quadrimestrale sullo stato di attuazione degli obiettivi programmati

Relazione previsionale descrittiva degli obiettivi

1. L’equilibrio economico appare ormai consolidato, sebbene dal 2017 sia incrementato
il canone concessorio e si sia in presenza di un turn over del personale che dovra
essere gestito minimizzando rischi e contraccolpi organizzativi

2. La rendicontazione economica quadrimestrale prevista dal contratto di servizio &
ormai uno strumento consolidato. I centri di costo sono individuati nella Farmacia 1,
Farmacia 2 e sede (per gli oneri amministrativo/finanziario/societari).

3. 1l report quadrimestrale dei flussi di cassa € uno strumento che evidenzia i flussi di
entrata e uscita mese per mese per i maggiori aggregati finanziari.

4. Le farmacie comunali proseguono nella collaborazione con ASL per la
semplificazione delle incombenze per gli utenti.

5. Lo sviluppo della “farmacia dei servizi” & strategico per rispondere alle esigenze dei
clienti/cittadini e per vincere la concorrenza locale. Il tutto nei limiti dei vincoli di
spazi disponibili e dell’equilibrio economico da mantenere.

6. Il report annuale degli acquisti aggregati verra realizzato sulla base dei dati contabili
con le annotazioni richieste dal contratto di servizio

7. Verra redatto quadrimestralmente il report sullo stato di attuazione degli obiettivi
programmati.



